
LISTA DE REPORTES DE RECLAMOS DEL 2019
I TRIMESTRE

COFACE PERÚ
CALLE 41 N° 840 URB. CORPAC

SAN ISIDRO, LIMA, PERÚ
www.coface.com.pe

@CofacePeru
Coface

RAMO
MOTIVO DE
RECLAMO

A FAVOR DE
LA EMPRESA

A FAVOR DEL
USUARIO

TOTAL
RECLAMOS

TIEMPO
PROMEDIO DE

ATENCIÓN

Total

Total Número de Reclamos
Recibidos en el Trimestre

Total Número de Operaciones
en el Trimestra

Promedio Tiempo de
absolución

0 0 0

0 0 0

0

8

0

------------ ------------------------


