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LISTA DE REPORTES DE RECLAMOS DEL 2016

IV Trimestre

PRODUCTO O
SERVICIO

Seguro de Crédito

Cobranzas

TOTAL

MOTIVO DE
RECLAMO

ABSUELTO A
FAVOR DE LA
EMPRESA

ABSUELTO A TIEMPO PROMEDIO

FAVOR DEL
USUARIO

DE ABSOLUCION
(EN DIAS CALENDARIOS)
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